
Art. 35 del D. Lgs. 33/2013 - PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI

PROCEDIMENTI SETTORE/AREA AFFARI GENERALI SERVIZI ALLA PERSONA

N. 1.A) PROCEDIMENTO 

AMMINISTRATIVO

1.B) 

RIFERIMENT

O 

NORMATIVO

ISTA

NZA 

DI 

PAR

TE

2) UNITA' 

ORGANIZZATIVA 

RESPONSABILE 

ISTRUTTORIA 

(art. 4 l. 241/90)

3) NOME RESPONSABILE DEL 

PROCEDIMENTO  

TEL - MAIL 

(art. 5 l. 241/90)

4) NOME RESPONSABILE 

ADOZIONE 

PROVVEDIMENTO 

FINALE

TEL - MAIL

(art. 6 l. 241/90)

5) MODALITA' OTTENIMENTO 

INFORMAZIONI RELATIVE AL 

PROCEDIMENTO IN CORSO

6) TERMINE 

CONCLUSIV

O 

PROCEDIM

ENTO

7) 

PROCEDI

MENTO 

PER IL 

QUALE IL 

PROVVE

DIMENT

O 

DELL'AM

MINISTR

AZIONE 

PUO' 

ESSERE 

SOSTITUI

TO DA 

UNA 

DICHIAR

AZIONE 

DELL'INT

ERESSAT

O,  

OVVERO 

PUO' 

8) 

STRUMENT

O 

APPLICABIL

E DI 

TUTELA, 

AMMINIST

RATIVA E 

GIURISDIZI

ONALE, 

RICONOSCI

UTO DALLA 

LEGGE - 

MODALITA' 

DI 

ATTIVAZIO

NE

9) LINK DI 

ACCESSO 

AI SERVIZI 

ON LINE

a diritti di segreteria

Legge n. 

604/1962 

DPR n. 

642/1972

no

Ufficio Segreteria - 

limitatamente ai 

diritti di rogito 

contratti

Ferrara Adriana - tel. 091-915404 - email 

segreteria@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

entro la 

data fissata 

per il 

contratto

no

Ricorso 

amministrat

ivo, 

giurisdizion

ale, 

straordinari

o, giudice 

ordinario/d

el lavoro

a
Cauzioni: deposito e 

svincolo

D.lgs. n. 

50/2016
si

Ufficio Segreteria- 

solo per  i 

procedimenti di 

competenza

Ferrara Adriana - tel. 091-915404 - email 

segreteria@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

30 giorni no    



a
Permessi per diritti allo 

studio: concessione

Contratto di 

lavoro
si Ufficio Segreteria

Ferrara Adriana - tel. 091-915404 - email 

segreteria@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

3 giorni no

a
Selezione c/o agenzia per 

l'impiego/centro servizi
si Ufficio Personale

Bucaro Maria Loreta - tel.091- - email 

mariella.bucaro@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

Non 

determinabi

le

no

a Accordi di programma No Ufficio Segreteria
Ferrara Adriana - tel. 091-915404 - email 

segreteria@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

180 giorni no

a

Adempimenti 

incompatibilità, cumulo di 

impieghi ed incarichi

Art. 35 D.lgs. 

n. 165/2001
No Ufficio Segreteria

Ferrara Adriana - tel. 091-915404 - email 

segreteria@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

120 giorni no

a

Amministratori Comunali: 

decadenza, revoca, 

sospensione, rimozione

Si

Ufficio Segreteria-

Soggetto 

interessato ovvero-

Segretario 

Ferrara Adriana - tel. 091-915404 - email 

segreteria@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

termini 

previsti 

dalla 

normativa

no

a

Amministratori e consiglieri 

comunali: gestione 

giuridica ed economica

Ufficio Segreteria-

Ufficio Ragioneria

Ferrara Adriana - tel. 091-915404 - email 

segreteria@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

15 giorni no

a Anagrafe delle prestazioni Si Ufficio Segreteria
Ferrara Adriana - tel. 091-915404 - email 

segreteria@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

Semestrale 

per gli 

incarichi a 

consulenti, 

entro giorni 

15 per gli 

no

a

Aspettativa per esercizio 

mandato elettivo: 

concessione

Si Ufficio Segreteria
Ferrara Adriana - tel. 091-915404 - email 

segreteria@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

15 giorni no

a
Aspettative retribuite e 

non retribuite: concessione
Si Ufficio Segreteria 

Ferrara Adriana - tel. 091-915404 - email 

segreteria@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

15 giorni no

a

Assorbimento personale in 

eccedenza (enti in dissesto, 

personale ex province ecc.)

Si Ufficio Personale
Bucaro Maria Loreta - tel.091- - email 

mariella.bucaro@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

 Non 

determinabi

le

no



a

Assunzione personale 

appartenente alle 

categorie protette e a 

tempo 

Ufficio Personale
Bucaro Maria Loreta - tel.091- - email 

mariella.bucaro@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

 Non 

determinabi

le

no

a

Assunzioni personale a 

tempo indeterminato, 

determinato e in 

formazione e lavoro

Ufficio Personale
Bucaro Maria Loreta - tel.091- - email 

mariella.bucaro@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

 Non 

determinabi

le

no

a
Assunzioni personale dal 

centro per l'impiego
Ufficio Personale

Bucaro Maria Loreta - tel.091- - email 

mariella.bucaro@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

Non 

determinabi

le

no

a
Autorizzazione al personale 

ad incarichi esterni 
Si Ufficio Personale

Ferrara Adriana - tel. 091-915404 - email 

segreteria@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

secondo 

regolament

o

no

a
Certificazioni di servizio : 

rilascio ai fini pensionistici
Si Ufficio Personale

Bucaro Maria Loreta - tel.091- - email 

mariella.bucaro@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

30 giorni no

a
Certificazioni di servizio del 

personale
Si Ufficio Personale

Bucaro Maria Loreta - tel.091- - email 

mariella.bucaro@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

10 giorni no

a

Commissioni consultive: 

provvedimento di nomina 

e rinnovo commissioni

no Ufficio Segreteria
Ferrara Adriana - tel. 091-915404 - email 

segreteria@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

7 giorni no

a
Comunicati Stampa e 

rapporti con i Quotidiani
no Ufficio Segreteria

Ferrara Adriana - tel. 091-915404 - email 

segreteria@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

3 giorni no

a Concorsi interni Ufficio Personale
Bucaro Maria Loreta - tel.091- - email 

mariella.bucaro@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

Non 

determinabi

le

no

a Concorsi pubblici Ufficio Segreteria
Ferrara Adriana - tel. 091-915404 - email 

segreteria@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

Non 

determinabi

le

no

a Incarichi professionali no
Ufficio Segreteria 

/Contenzioso

Ferrara Adriana - tel. 091-915404 - email 

segreteria@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

60 giorni



a
Contratti  individuali di 

lavoro
Ufficio Personale

Ferrara Adriana - tel. 091-915404 - email 

segreteria@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

10 giorni no

a

Contratti: gare di appalto e 

procedure relative, pubblici 

incanti, forniture e servizi, 

pubblicazione avviso 

D.lgs. n. 

50/2016
no

Ufficio Segreteria-

solo per i 

procedimenti di 

competenza

Ferrara Adriana - tel. 091-915404 - email 

segreteria@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

Secondo 

normativa 

vigente

no

a
Deleghe Sindacali: 

Comunicazioni all'ARAN
no Ufficio Personale

Bucaro Maria Loreta - tel.091- - email 

mariella.bucaro@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

30 giorni no

a

Dimissioni del personale o 

collocamento a riposo e 

procedimento TFR/TFS  

(inoltro richiesta)

si
Ufficio Personale-

Ragioneria

Bucaro Maria Loreta - tel.091- - email 

mariella.bucaro@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

90 giorni no

a

Dispensa dal servizio per 

inidoneità fisica 

permanente

si
Ufficio Personale -

Ragioneria

Ferrara Adriana - tel. 091-915404 - email 

segreteria@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

non 

determinabi

le

no

a Esposti e ricorsi: risposta si

Tutti gli Uffici del 

Settore per i 

procedimenti di 

competenza

Ferrara Adriana - tel. 091-915404 - email 

segreteria@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

30 giorni no

a Fatture: liquidazione

Tutti gli Uffici del 

Settore per i 

procedimenti di 

competenza

Ferrara Adriana - tel. 091-915404 - email 

segreteria@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

60 giorni no

a

Formazione delle 

commissioni consiliari 

comunali

no Ufficio Segreteria
Ferrara Adriana - tel. 091-915404 - email 

segreteria@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

10 giorni no

a Gemellaggio no Ufficio Segreteria
Ferrara Adriana - tel. 091-915404 - email 

segreteria@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

60 giorni no

a Gratuito Patrocinio si Ufficio Segreteria
Ferrara Adriana - tel. 091-915404 - email 

segreteria@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

30 giorni no

a

Mobilità a domanda verso 

altro Ente: rilascio nulla-

osta

si Ufficio Personale
Bucaro Maria Loreta - tel.091- - email 

mariella.bucaro@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

30 giorni no



a
Mobilità esterna e 

comando
si Ufficio Personale

Bucaro Maria Loreta - tel.091- - email 

mariella.bucaro@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

30 giorni no

a

Mobilità in entrata, a 

domanda del dipendente: 

trasferimento da altro Ente 

e conseguente 

si Ufficio Personale
Bucaro Maria Loreta - tel.091- - email 

mariella.bucaro@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

30 giorni no

a Mobilità interna si Ufficio Personale
Bucaro Maria Loreta - tel.091- - email 

mariella.bucaro@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

30 giorni no

a Mobilità interna: gestione si Ufficio Personale
Bucaro Maria Loreta - tel.091- - email 

mariella.bucaro@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

30 giorni no

a

Mutamento mansioni per 

inidoneità fisica: 

inquadramento in 

categoria/ profilo diversa.

si Ufficio Personale
Bucaro Maria Loreta - tel.091- - email 

mariella.bucaro@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

60 giorni no

a
Pensione: Richiesta  

diretta/indiretta
si Ufficio Personale

Bucaro Maria Loreta - tel.091- - email 

mariella.bucaro@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

90 giorni no

a Piano delle eccedenze no Ufficio Personale
Bucaro Maria Loreta - tel.091- - email 

mariella.bucaro@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

annuale no

a Protocolli d'intesa si

Ufficio Segreteria-

solo per i 

procedimenti di 

competenza

Ferrara Adriana - tel. 091-915404 - email 

segreteria@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

30 giorni no

a Registrazione contratti no

Ufficio Segreteria-

Segretario 

Comunale

Granà Antonietta - tel. 091-915405 - mail 

segretaria@altavillamilicia.eu

Mariagiovanna Micalizzi - 

tel. 091 915402 - e mail 

segretario@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

20 giorni no

a

Riparto Spese Ufficio 

Circoscrizionale per 

l'impiego

si Ufficio Segreteria
Ferrara Adriana - tel. 091-915404 - email 

segreteria@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

90 giorni no

a
Trasparenza e 

Anticorruzione
no Ufficio Segreteria

Ferrara Adriana - tel. 091-915404 - email 

segreteria@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

secondo 

normativa
no



a

acquisto di materiale vario 

(stampanti, oggetti di 

cancelleria di minuto 

consumo per scuole e uffici 

D.lgs. n. 

50/2016
no

Tutti gli Uffici del 

Settore per i 

procedimenti di 

competenza

Ferrara Adriana - tel. 091-915404 - email 

segreteria@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

60 giorni no

a
Regolamenti: 

predisposizione 
no

Tutti gli Uffici del 

Settore per i 

procedimenti di 

competenza

Ferrara Adriana - tel. 091-915404 - email 

segreteria@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

90 giorni no

a
Personale Lsu/Asu (Sicilia): 

gestione
Ufficio Segreteria

Ferrara Adriana - tel. 091-915404 - email 

segreteria@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

secondo 

normativa
no

a

Liquidazione gettoni di 

presenza ai Consiglieri 

Comunali 

no Ufficio Segreteria
Ferrara Adriana - tel. 091-915404 - email 

segreteria@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

annuale no

a

Liquidazione competenze 

commissioni giudicatrici 

concorsi/selezioni

no Ufficio Segreteria
Ferrara Adriana - tel. 091-915404 - email 

segreteria@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

60 giorni no

b Diritti segreteria

Legge n. 

604/1962 

DPR n. 

642/1972

Servizi demografici 

limitatamente al 

rilascio certificati 

di competenza

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco e Sinaga Calogera  - tel. 091-

915408-09 - email 

anagrafe@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

Immediata

b
Pubblicazioni di 

matrimonio

DPR n. 

396/2000
si

Ufficiale di stato 

civile

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco e Sinaga Calogera  - tel. 091-

915408-09 - email 

statocivile@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

7 giorni no

b

Accertamenti e verifiche su 

richieste di 

organi/istituzioni esterni

Si
Ufficio 

Demografico 

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco e Sinaga Calogera  - tel. 091-

915408-09 - email 

anagrafe@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

7 giorni no no

b

Certificati e attestati e loro 

copie di atti correnti: 

rilascio 

Si
Ufficio 

Demografico 

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco e Sinaga Calogera  - tel. 091-

915408-09 - email 

anagrafe@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

3 giorni si

b Variazione d'indirizzo

Legge n. 

1228/1954 e  

DPR n. 

223/1989 

si
Ufficio 

Demografico 

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco   - tel. 091-915408-09 - email 

anagrafe@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

 45 giorni no



b
Trasporto salme per altri 

Comuni

DPR n. 

396/2000
si

Ufficio di Stato 

Civile

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco e Sinaga Calogera  - tel. 091-

915408-09 - email 

statocivile@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

1 giorno no

b
Trasporto salme fuori 

comune: autorizzazione

DPR n. 

396/2000
si

Ufficio di Stato 

Civile

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco e Sinaga Calogera  - tel. 091-

915408-09 - email 

statocivile@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

1 giorno no

b

Trasferimento residenza: 

nello stesso Comune, da e 

per altro Comune, 

all'estero  (art. 7 D.P.R. 

Legge n. 

35/2012
si Ufficio Anagrafe

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco   - tel. 091-915408-09 - email 

anagrafe@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

3 giorni no

b
Trascrizione sentenze 

pronunciate all'estero

DPR n. 

396/2000
si

Ufficio di Stato 

Civile

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco e Sinaga Calogera  - tel. 091-

915408-09 - email 

statocivile@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

3 giorni no

b

Trascrizione sentenze 

(divorzio, nullità 

matrimonio)

DPR n. 

396/2000
si

Ufficio di Stato 

Civile

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco e Sinaga Calogera  - tel. 091-

915408-09 - email 

statocivile@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

3 giornidal 

ricevimento 

della 

comunicazi

no

b

Trascrizione atti di nascita, 

matrimoni e morti avvenuti 

all'estero, richieste dal 

Consolato o Ambasciata o 

DPR n. 

396/2000
si

Ufficio di Stato 

Civile

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco e Sinaga Calogera  - tel. 091-

915408-09 - email 

statocivile@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

3 giorni dal 

ricevimento 

della 

comunicazi

no

b
Trascrizione attestati di 

naturalizzazione

DPR n. 

396/2000
si

Ufficio di Stato 

Civile

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco e Sinaga Calogera  - tel. 091-

915408-09 - email 

statocivile@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

3 giorni dal 

ricevimento 

della 

documenta

no

b Servizio Leva: gestione

Decreto 

legislativo n. 

66/2010

no Ufficio Anagrafe

Antonietta Maria Vella,   - tel. 091-

915409 - email 

anagrafe@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

Secondo 

normativa
no

b Rilascio tessera elettorale

Circolare 

Ministero 

Interni n. 

50/2001

si Ufficio Elettorale

Antonietta Maria Vella,   - tel. 091-

915409 - email 

anagrafe@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

1 giorno no

b

Rilascio attestato di 

soggiorno permanente a 

cittadino dell'Unione 

Europea

Decreto 

legislativo n. 

30/2007

si Ufficio Anagrafe

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco   - tel. 091-915408-09 - email 

anagrafe@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

45 giorni no



b
Ricevimento giuramento di 

cittadinanza

Legge n. 

91/1992
si

Ufficio di Stato 

Civile

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco e Sinaga Calogera  - tel. 091-

915408-09 - email 

statocivile@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

1 giorno no

b
Revisione semestrale liste 

elettorali

T.U. n. 

223/1967
no Ufficio Elettorale

Antonietta Maria Vella,   - tel. 091-

915409 - email 

anagrafe@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

Secondo 

normativa
no

b
Revisione dinamica liste 

elettorali

T.U. n. 

223/1967
no Ufficio Elettorale

Antonietta Maria Vella,   - tel. 091-

915409 - email 

anagrafe@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

Seconda 

normativa
no

b Rettifica dati stato civile
DPR n. 

396/2000
si

Ufficio di Stato 

Civile

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco e Sinaga Calogera  - tel. 091-

915408-09 - email 

statocivile@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

30 giorni no

b Rettifica dati anagrafici

Legge n. 

1228/1954 e  

DPR n. 

223/1989 

si Ufficio Anagrafe

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco   - tel. 091-915408-09 - email 

anagrafe@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

30 giorni no

b Pratica di immigrazione

Legge n. 

1228/1954 e  

DPR n. 

223/1989 

si Ufficio Anagrafe

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco   - tel. 091-915408-09 - email 

anagrafe@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

3 giorni no

b Pratica di emigrazione

Legge n. 

1228/1954 e  

DPR n. 

223/1989 

si Ufficio Anagrafe

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco   - tel. 091-915408-09 - email 

anagrafe@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

3 giorni no

b Permesso di seppellimento
DPR n. 

396/2000
si

Ufficio di Stato 

Civile

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco e Sinaga Calogera  - tel. 091-

915408-09 - email 

statocivile@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

1 giorno no

b
Nulla osta per rilascio Carte 

d'identità 

Regio 

Decreto n. 

773/1931

si Ufficio Anagrafe

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco   - tel. 091-915408-09 - email 

anagrafe@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

1 giorno no

b
Matrimonio Civile:  

assistenza alla celebrazione

DPR n. 

396/2000
si

Ufficio di Stato 

Civile

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco e Sinaga Calogera  - tel. 091-

915408-09 - email 

statocivile@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

30 giorni no

b Liste giudici popolari: albo 
Legge n. 

287/1951
si Ufficio Elettorale

Antonietta Maria Vella,   - tel. 091-

915409 - email 

anagrafe@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

30 giorni no



b

Liste elettorali: gestione 

aggiornamento registro 

Presidente e scrutatori

T.U. n. 

223/1967
no Ufficio Elettorale

Antonietta Maria Vella,   - tel. 091-

915409 - email 

anagrafe@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

30 giorni no

b Iscrizioni AIRE

Legge n. 

1228/1954 e  

DPR n. 

223/1989 

si Ufficio Anagrafe

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco   - tel. 091-915408-09 - email 

anagrafe@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

7 giorni no

b Iscrizione Albo Scrutatori
Legge n. 

53/1990
si Ufficio Elettorale

Antonietta Maria Vella,   - tel. 091-

915409 - email 

anagrafe@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

30 giorni no

b
Iscrizione Albo Presidenti 

seggi

Legge n. 

53/1991
si Ufficio Elettorale

Antonietta Maria Vella,   - tel. 091-

915409 - email 

anagrafe@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

30 giorni no

b
Iscrizione Albi Giudici 

Popolari

Legge n. 

287/1991
si Ufficio Elettorale

Antonietta Maria Vella,   - tel. 091-

915409 - email 

anagrafe@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

no

b Formazione liste di leva

Decreto 

Legislativo n. 

66/2010

no Ufficio Leva

Antonietta Maria Vella,   - tel. 091-

915409 - email 

anagrafe@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

semestrale no

b

Dichiarazione 

riconoscimento figlio 

naturale

DPR n. 

396/2000
si

Ufficio di Stato 

Civile

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco e Sinaga Calogera  - tel. 091-

915408-09 - email 

statocivile@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

7 giorni no

b
Cremazione: 

autorizzazione

DPR n. 

396/2000
si

Ufficio di Stato 

Civile

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco e Sinaga Calogera  - tel. 091-

915408-09 - email 

statocivile@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

1 giorno no

b
Certificazioni servizio 

elettorale

DPR n. 

396/2000
Si Ufficio Elettorale

Antonietta Maria Vella,   - tel. 091-

915409 - email 

anagrafe@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

30 giorni no

b Certificazioni di stato civile
DPR n. 

396/2000
Si

Ufficio di stato 

civile

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco e Sinaga Calogera  - tel. 091-

915408-09 - email 

statocivile@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

60 giorni no

b Certificazioni anagrafiche

Legge n. 

1228/1954 e  

DPR n. 

223/1989 

Si Ufficio Anagrafe

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco   - tel. 091-915408-09 - email 

anagrafe@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

60 giorni no



b
Carta d'identità: 

rilascio/rinnovo 

Regio 

Decreto n. 

773/1931

Si Ufficiale Anagrafe

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco   - tel. 091-915408-09 - email 

anagrafe@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

1 giorno o, 

se 

necessita, 5 

giorni dal 

no

b
Cancellazione per 

irreperibilità

Legge n. 

1228/1954 e  

DPR n. 

223/1989 

no Ufficio Anagrafe

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco   - tel. 091-915408-09 - email 

anagrafe@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

1 giorno no

b
Cancellazione anagrafica 

per irreperibilità accertata

Legge n. 

1228/1954 e  

DPR n. 

223/1989 

no Ufficio Anagrafe

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco   - tel. 091-915408-09 - email 

anagrafe@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

30 giorni 

dal 

ricevimento 

documenta

no

b

Cancellazione anagrafe per 

trasferimento all'estero  

(art.17 D.P.R. 223/89), 

pratica iscrizione AIRE

Legge n. 

1228/1954 e  

DPR n. 

223/1989 

Si Ufficio Anagrafe

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco   - tel. 091-915408-09 - email 

anagrafe@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

1 giorno no

b
Autorizzazioni alla 

cremazione

DPR n. 

396/2000
Si

Ufficio di Stato 

Civile

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco e Sinaga Calogera  - tel. 091-

915408-09 - email 

statocivile@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

1 giorno no

b Autentica di firma e copie
DPR n. 

445/2000
Si

Ufficio 

Segreteria/Ufficio 

Demografico

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco   - tel. 091-915408-09 - email 

anagrafe@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

30 giorni no

b

Attuazione iter procedurale 

"prenomi" art. 36 d.p.r. 

3/11/2000 n. 396

DPR n. 

396/2000
Si

Ufficio di Stato 

Civile

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco e Sinaga Calogera  - tel. 091-

915408-09 - email 

statocivile@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

30 giorni da 

ricevimento 

nulla osta

no

b
Atto di riconoscimento o di 

legittimazione

DPR n. 

396/2000
si

Ufficio di Stato 

Civile

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco e Sinaga Calogera  - tel. 091-

915408-09 - email 

statocivile@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

entro il 28 

febbraio 

dell'anno 

successivo

no

b Atto di nascita
DPR n. 

396/2000
si

Ufficio di Stato 

Civile

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco e Sinaga Calogera  - tel. 091-

915408-09 - email 

statocivile@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

7 giorni no

b Atto di morte
DPR n. 

396/2000

Ufficio di Stato 

Civile

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco e Sinaga Calogera  - tel. 091-

915408-09 - email 

statocivile@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

1 giorni no

b
Atto di matrimonio per 

celebrazione civile in sede

DPR n. 

396/2000
Si

Ufficio di Stato 

Civile

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco e Sinaga Calogera  - tel. 091-

915408-09 - email 

statocivile@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

30 gennaio 

di ogni 

anno

no



b Atto di matrimonio
DPR n. 

396/2000
Si

Ufficio di Stato 

Civile

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco e Sinaga Calogera  - tel. 091-

915408-09 - email 

statocivile@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

31 

dicembre di 

ogni anno

no

b Atti di stato civile: rettifica
DPR n. 

396/2000
Si

Ufficio di Stato 

Civile

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco e Sinaga Calogera  - tel. 091-

915408-09 - email 

statocivile@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

60 gg. no

b
Atti di Stato Civile: 

formazione

DPR n. 

396/2000
Si

Ufficio di Stato 

Civile

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco e Sinaga Calogera  - tel. 091-

915408-09 - email 

statocivile@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

1 giorno no

b

Annotazione margini atti 

matrimonio, morte e 

nascita

DPR n. 

396/2000
no

Ufficio di Stato 

Civile

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco e Sinaga Calogera  - tel. 091-

915408-09 - email 

statocivile@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

3 giorni no

b
Adozioni nazionali e 

internazionali

DPR n. 

396/2000
Si

Ufficio di Stato 

Civile

Antonietta Maria Vella, Cullotta 

Francesco e Sinaga Calogera  - tel. 091-

915408-09 - email 

statocivile@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

10 giorni no

b Consultazioni Elettorali no Ufficio Elettorale

Antonietta Maria Vella,   - tel. 091-

915409 - email 

anagrafe@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

no

b

Referendum consultivi in 

materia di esclusiva 

competenza comunale: 

indizione

no Ufficio Elettorale

Antonietta Maria Vella,   - tel. 091-

915409 - email 

anagrafe@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

no

f
Protocollazione posta in 

arrivo
no Ufficio protocollo

Vinci Nunzio -  - e mail 

protocollo@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

da uno a tre  

giorni
no

f
Protocollazione posta in 

partenza
no Ufficio protocollo

Vinci Nunzio -   e mail 

protocollo@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

da uno a tre 

giorni
no

f Notifiche atti dell'Ente no Ufficio Messi
Gargano Paola - tel. 091-915417-

messi@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

10 giorni no

f
Notifiche atti a seguito di 

richiesta di soggetti esterni
si Ufficio Messi

Gargano Paola - tel. 091-915417-

messi@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

30 giorni no



g Incarichi a legali

Legge 

Regionale n. 

30/2000 e 

D.lgs. n. 

no Ufficio Affari legali
Ferrara Adriana - tel. 091-915404 - email 

segreteria@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

non 

determinabi

li

no

g

accesso atti - 

richiesta/procedimento/ril

ascio

Legge n. 

241/1990 e 

DPR n. 

184/2006

si

Ufficio Segreteria e 

altri uffici per 

competenza.

Granà Antonietta - tel. 091-915405 - mail 

segretaria@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

30 giorni no

g Estratti / copie integrali atti

Legge n. 

241/1990 e 

DPR n. 

184/2007

si

Ufficio Segreteria e 

altri uffici per 

competenza.

Granà Antonietta - tel. 091-915405 - mail 

segretaria@altavillamilicia.eu

Ferrara Adriana - tel. 091-

915404 - email 

segreteria@altavillamilici

a.eu

contattare ai recapiti indicati 

il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

30 giorni no



10) 

MODALITA' 

EFFETTUAZI

ONE 

PAGAMENTI

11) RISULTATI 

INDAGINE DI 

CUSTOMER 

SATISFACTION

1) GLI ATTI E  I  

DOCUMENTI 

DA ALLEGARE 

ALL'ISTANZA  E  

LA  

MODULISTICA  

NECESSARIA,  

COMPRESI  I 

FAC-SIMILE 

PER  LE  

AUTOCERTIFIC

AZIONI

2) GLI UFFICI AI QUALI 

RIVOLGERSI PER 

INFORMAZIONI, GLI 

ORARI E LE MODALITA' DI 

ACCESSO  CON 

INDICAZIONE DEGLI 

INDIRIZZI, DEI RECAPITI 

TELEFONICI E DELLE  

CASELLE

DI POSTA ELETTRONICA 

ISTITUZIONALE, A CUI 

PRESENTARE LE ISTANZE

Economato, 

conto 

corrente 

postale, 

bonifico 

bancario

In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

Polizza - 

bonifico 

bancario

In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

PER I PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE



In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.



In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

Bonifico 

bancario

In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.



In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

Bonifico 

bancario

In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.



In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

Bonifico 

bancario

In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

Bonifico 

bancario

In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.



In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

Bonifico 

bancario

In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

Economato

In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.



In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.

In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.



In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction

contattare ai recapiti 

indicati il responsabile del 

procedimento e/o il 

responsabile di p.o.
In questo Ente non è 

ancora stata attivata 

l'indagine di Customer 

Satisfaction
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